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1. UPPGIFT

For invanare i Bjuvs kommun som till féljd av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av
omsorg, vard och service och darfor har beviljats ratt till sarskilt boende, hemtjanst, korttidsboende och
dagverksamhet, ska vi:
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Tillhandahalla och verkstélla bistaindsbedomda insatser sdsom sarskilt boende, hemtjanst,
korttidsboende, dagverksamhet, trygghetslarm och matdistribution

Verka for att tillvarata det friska hos den enskilde och férebygga fysisk, psykisk och social ohélsa
Erbjuda stéd och hjalp som gor det mojligt att bo kvar hemma intill livets slut

Stodja anhoriga och andra som vardar narstaende

Utfora halso- och sjukvard pa uppdrag av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster
Medverka i individuella vardplaneringar och samverka med priméarvarden och sjukhusvarden i fragor
som rér omsorgens och vardens utveckling

Verka for invanarnas rattsakerhet utifran aktuella lagar och férordningar samt bidra till att lokala mal
uppnas och att policys och riktlinjer foljs

Medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra interna och externa aktérer, verka och
planera for en langsiktigt hallbar aldreomsorg avseende goda miljoer, bostader och livsvillkor
Séakerstalla att verksamhetens personal har adekvata kunskaper, utbildning och personlig lamplighet
Fdlja kunskapsutvecklingen sa att omsorgen och varden i Bjuvs kommun baseras pa vetenskap och
beprévad erfarenhet

Uppmarksamma och hantera synpunkter och klagomal professionellt

Arbeta med internkontroll, egenkontroll och riskanalys sa att verksamhetens kvalitet sakras

VISION - ONSKELAGE

Invanare i hemtjanst, dagverksamhet eller sarskilt boende kan leva aktiva liv och bo
sjalvstandigt under trygga och vardiga forhallanden

2. VERKSAMHETENS PROFIL

For att invanarna ska ha fortroende fér aldreomsorgen ska den kannetecknas av féljande egenskaper:

Egenskaper: For invanaren innebar det:

e Kompetens Invénare som kommer i kontakt med &ldreomsorgen beméts med
engagemang, vanlighet och professionalitet

e Respekt Invanarens integritet varnas och personalen tar invanarens asikter pa stort
allvar

Salutogent synsatt Omsorgen och varden fokuserar pd att tillvarata invanarens resurser och
det positiva i invanarens liv och arbetar for att uppna en sa god
halsosituation for var och en som mgjligt

Flexibilitet Man kanner sig delaktig, har inflytande och kan paverka hjalpen — nar och
hur den ska utforas

Tillganglighet Det ar latt att komma i kontakt med aldreomsorgen for att fa stod och
service och den information man behover




3. KVALITETSMAL
> Minst 90 % kanner sig trygga med aldreomsorgen i sin helhet (KF:s utvecklingsomrade 1 o 3)
e kompetenssatsning for att kvalitetssakra varden och omsorgen i livets slut
¢ nyckelfri hemtjanst inférs och trygghetslarm via larmjour inférs i hemtjansten
e rutiner och hantering av avvikelser utvecklas
e (versyn av anstéllningsrutiner t ex utreda mojlighet till utdrag ur brottsregister infér nyanstéllningar
> Minst 75 % med insatser fran aldreomsorgen anser att de alltid bemots pa ett bra satt (103)
e inforande av regelbunden reflektion utifrdn uppdragets profil och nationella vardegrunden
¢ tafram enkla, gemensamma metoder for att sdkerstélla bra bemdétande i det vardagliga arbetet
e forankring av namndens interna kontrollmal avseende synpunkts- och klagomalshantering
> Beslut om séarskilt boende ska verkstallas inom 3 manader (1)
e planera for att, vid behov, kunna 6ppna 8 nya platser pa Varagarden
o planera for att, vid behov, flytta hemtjansten i Bjuv till nya lokaler
e se Over rutiner for ut- och inflyttning inom séarskilt boende
4. PERSONALMAL
> Minst 90 % anser att verksamhetens systematiska arbetsmiljéarbete ar hélsobeframjande (103)
e uppfdljning av resultat utifran riskanalyser och handlingsplaner pa varje ledningsméte och i Losam
e uppratta lokal arbetsmiljopolicy med mal och plan for arbetsmiljoatgarder kopplad till budgetarbetet
e vidta atgarder for att oka andelen néjda med sin sysselsattningsgrad med minst 3 %
e genomfora utbildning i hantering av vald och hot inom enheter med behov
5. EKONOMIMAL
» Verksamheten ska bedrivas inom beviljad budgetram 92 391 tkr @)
¢ kontinuerlig uppféljning och atgardsplanering med budgetansvariga chefer och ekonom
6. NYCKELTAL (2012)
1. KVALITET 2. VOLYM 3. PERSONAL 4. EKONOMI
1:1 Trygghet 90 % | 2:1 Lagenheter i séabo 136 | 3:1 Anstéallda/aa 417/ | 4:1 Budget 86 740
1:2 Bemdtande 71 % | 2:2 Belaggning i sdbo 139 | 3:2 Ledning/admin. 6.0/4.0 | 4:2 Ek. utfall 90 039
1:3 Sjalvstandigt liv 64 % | 2:3 Deb timmar htj 71309 | 3:3 Chef/medarbetare 4:3 Varav taxor/avgifter 9745
1:4 Vardigt liv 85 % | 2:4Totalt timmar htj 84 000 | 3:4 Andel m rel utbildn 4:4 Varav personal 84 715
1:5 Valbefinnande 70 % | 2:5 Kringtider i hemtj. 3:5 Kvinnor/man 390/27 | 4:5 Varav timanstallda 8 473
1:6 Maltider 73 % | 2:6 Pers m hemtjanst 196 | 3:6 Sjukfranvaro 7.2 % | 4:6 Sjukldbnekostnad 1454
1:7 Saker vard/oms 2:7 Trygghetslarm 281 | 3:7 N6jda med SAM 4:7 Varav mertid/6-tid 604
1:8 Tillgénglighet 76 % | 2:8 Matdistribution 120 | 3:8 NMI/HME 4:8 Varav lokalhyror 9 850
1:9 Information 69 % | 2:9 Lex Sarah/Maria 3:9 Nojda med ssgrad 90 % | 4:9 Kostn/brukare/sébo 473
1:10 Nojda m helheten 91 % | 2:10 Synp/klagomal 6? | 3:10 Medarb/lonesamtal 4:10 Kostn/brukare/hemtj
7. STYRFORMER OCH RESULTATRAPPORTERING
Fran vem Vad Till vem Nar
1 Forvaltningschef Medarbetarsamtal och lonesamtal - Uppdrag, mal och satsningar Verksamhetschef 1 glar
2 Verksamhetschef Verksamhetsmote — Uppdrag, méal och satsningar Forvaltningschef 1 ggr/manad
3 Forvaltningschef Ledningsgrupp - Information, dialog och beslut med fokus pa helheten Verksamhetschef 1g/2 veckor
4 Forvaltningschef Samverkan enligt FAS 05 - Information, dialog och beslut - helheten Fésam Infér ndmnd
5 Forvaltningschef Namf?ds”.‘."‘e. - Infq_rmatlon, dialog och pes}ut om uderaget innehall (vad) Vard- och omsorgsnamnd | 1 ggr/manad
och férutséttningar for uppdrag samt remissinstans for KF
6 Forvaltningschef Verksamhetsberéttelse Vard- och omsorgsnamnd 1 ggr/ar

Ovanstaende uppdrag &ar en 6verenskommelse om ansvar, skyldigheter och befogenheter mellan tva parter dar delegerande chef atar sig att stodja
mottagande chef i sitt arbete och dar mottagande chef atar sig att lojalt verka for att uppdraget fullgors tillsammans med sina medarbetare

datum/ verksamhetschef (mottagande chef) datum/forvaltningschef(delegerande chef)




