LEAN
- standiga forbattringar
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Detta ar lean

Grundar sig pa manniskokdnnedom och mansklig

motivation

Ett forhallningssatt

Ett satt att standigt forbattra verksamheten
Ger Okad kvalitet for kunderna

Forbattrar arbetsmiljon for medarbetarna

Ratt resurser anvands pa basta satt
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Lean pa socialférvaltningen

beslut 1| KS 2009
alla chefer far grundutbildning
ca 300 medarbetare har fatt en introduktion

lean-team och lean-coach
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Varfor lean 1 kommunen?

« Kundens behov | centrum
« Okade behov — samma resurser

* Medarbetarna utvecklar verksamheten
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STANDIGA Beslut SAMVERKAN
FORBATTRINGAR P —

Riskanalys & Externt

Egen kontroll verkStalllg het
Klagomal/

synpunkter

Rapport- e

skyldighet Oppen verksamhet
Kvalitetsregister
Forbattrings-
atgarder

*e & S0

Halso- och sjukvard

Lagar
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Uppfoljning systematiskt?

 Blir det som vi tankt?
 Hur vet vi det?

e Hitta matt och matningar!

Hall i — hall ut — folj upp!
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